E Direito
em Dia

TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA | CiVEL

Acoérdao
Processo Data do documento Relator
17071/19.9T8SNT.L1-4 15 de setembro de 2021 Francisca Mendes

DESCRITORES

Horario flexivel > Parecer dacite > Vida pessoal > Vida profissional

SUMARIO
1-Tendo a entidade empregadora recusado parcialmente o pedido de horério flexivel formulado pela
trabalhadora, deveria ter submetido o processo, independentemente do fundamento de rejeicdo, a

apreciacao da CITE no prazo previsto no n.2 5 do art. 572 do CT.

2-A omissao desta formalidade tem como consequéncia a aceitacdo do pedido da trabalhadora (art. 579,

n.2 8, c), do CT).

(Sumario elaborado pela Relatora).

TEXTO INTEGRAL

N | | Texto Parcial: | S | | | | | Meio Processual: | APELACAO | | Decisdo: | ALTERADA A SENTENCA | |
| | | Sumario: | 1-Tendo a entidade empregadora recusado parcialmente o pedido de horario
flexivel formulado pela trabalhadora, deveria ter submetido o processo, independentemente do

fundamento de rejeicao, a apreciacao da CITE no prazo previsto no n.2 5 do art. 572 do CT.

2-A omissdo desta formalidade tem como consequéncia a aceitacao do pedido da trabalhadora

(art. 572, n.2 8, c), do CT).

(Sumario elaborado pela Relatora)

| | Decisao Texto Parcial: | Acordam na Seccao Social do Tribunal da Relacao de Lisboa

I-Relatoério

1/16
CONSELHO
REGIONAL DO

PORTO




E Direito
em Dia

AAA, SA instaurou a presente accao declarativa, sob a forma de processo comum, contra BBB,
pedindo que se declare que aceitou o pedido de trabalho em regime de flexibilidade de horario
apresentado pela Ré e que, consequentemente, ndao tem a Ré direito a escolher os dias de
descanso semanais, devendo, por isso, trabalhar em qualquer dia da semana que a Autora

indique.

Alegou, para o efeito, em sintese, que celebrou com a Ré, um contrato de trabalho, nos termos
do qual a Ré se obrigou a prestar trabalho, com as funcdées de operadora de loja, para a Autora,

sob as suas ordens e direccao, contra o pagamento de uma retribuicao mensal.

No ambito do referido contrato a Ré apresentou a Autora um pedido de atribuicao de horario
flexivel, com a fundamentacao que aduziu, solicitando, de acordo com a rectificacio que
posteriormente requereu, um horario de trabalho das 9 as 18 horas, com dias de descanso

fixos ao sabado e domingo.

Mais referiu que, em resposta ao solicitado, aceitou fixar o horario de trabalho da Ré das 9 as
18 horas, com uma hora de intervalo didrio, declinando, no entanto, o pedido quanto aos dias
de descanso fixos ao fim de semana, tal como era pretendido pela Ré, por entender que tal
pretensao nao tem cabimento no regime de flexibilidade do horario, na medida em que este
contempla apenas os limites do periodo normal de trabalho diario e ndao a definicdo de dias
fixos de descanso, o que comunicou a Ré, ainda que, tal como lhe referiu, sempre que possivel,

fizesse coincidir os dias de descanso semanal da Ré com os fins de semana.

Realizada a audiéncia de partes, nao foi possivel a conciliacdao em virtude da Autora manter os

fundamentos da peticao inicial e a Ré pretender contesta-la.

Notificada para o efeito, a Ré apresentou contestacdao, pugnando pela improcedéncia da
pretensao da Autora, sustentando, para tanto, o entendimento segundo o qual a fixacao dos
dias de folga se enquadra, ainda, no ambito do regime de flexibilidade do horario de trabalho,
pelo que, ndo tendo a Autora acedido ao requerido pela Ré a esse propdsito, rejeitou o pedido
de aplicacao de horario flexivel. Mais referiu que, apesar dessa recusa, a A. nao enviou, como
deveria, o processo para a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (C.1.T.E.), pelo

que, nos termos da alinea c) do n28 do art. 572 do CT, considera-se que aceitou o pedido da R..
O Tribunal a quo proferiu despacho saneador/sentenca.

Foram considerados provados os seguintes factos:

1.-A Autora é uma sociedade comercial cujo objecto abrange a exploracao, administracao,
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gestao e desenvolvimento de espacos comerciais, bem como de todas as actividades com estes
estabelecimentos relacionadas, nomeadamente o comércio, importacao, distribuicio e
armazenagem de artigos nao especificados, nomeadamente artigos para o lar, decoracao,
vestuario, calcado, artigos de uso e consumo pessoal e doméstico, produtos téxteis,
electrodomésticos, equipamentos electronicos, produtos alimentares, bebidas e tabaco,
joalharia, ourivesaria, mobilidrio, livros, papelaria, tabacaria, perfumes, produtos quimicos e
farmacéuticos, instrumentos musicais, bicicletas, veiculos mecanicos de propulsdio e
actividades de restauracao, hotelaria, decoracao e cultura e lazer, transporte, exploracao de
teatros e cinemas, compra e venda, investimento e revenda de mdveis e imdéveis adquiridos
para esse fim, consultoria para negdcios e gestdo, prestacao de servicos, participacdao em
outras sociedades com objecto analogo como forma do exercicio de actividades econémicas e
tudo o mais que esteja relacionado ou seja conveniente para o desenvolvimento deste objecto
social.

2.-Os estabelecimentos sao caracterizados por terem uma area comercial ampla e situarem-se
em centros comerciais, os quais estdao em funcionamento durante os sete dias de semana e
com horario de abertura as 10 horas e encerramento entre as 23 e as 24 horas, todos os dias.
3.-Estando a Autora obrigada a manter as lojas abertas todos os dias e durante o horario de
funcionamento dos respectivos centros comerciais, sob pena de lhe serem aplicadas
penalizacoes comerciais em caso de incumprimento.

4.-A Autora realiza o seu objecto através da exploracdo de dez lojas espalhadas por Portugal, a
saber: Almada (Almada Férum), Braga (Braga Parque), Coimbra (Férum Coimbra), Lisboa
(Colombo), Amadora (UBBO), Loulé (Mar Shopping), Portimao (Aqua Portimao), Porto (Parque
Nascente), Matosinhos (Norte Shopping) e Sintra (Férum Sintra).

5.-Autora e a Ré celebraram entre si um acordo, que denominaram de “contrato de trabalho”,
nos termos do qual a Ré se obrigou a prestar trabalho para a Autora, sob as suas ordens e
direccdo, contra o pagamento de uma retribuicio mensal, exercendo a Ré as funcdées de
operadora ajudante[1].

6.-A Ré exerce actualmente as funcoes de operadora de loja na loja “...” sita no Centro
Comercial ... (...) com morada na ... Amadora.

7.-Em 28 de Fevereiro de 2019, a Ré remeteu a Autora, que a recebeu em 28 de Fevereiro de
2019, uma carta com o seguinte teor:

“Nos termos do disposto o artigo 562 e 572 da lei n2 7/2009 de 12 de Fevereiro, Eu BBB, cidada
Portuguesa, venho solicitar a V. Exa. que pretendo trabalhar no regime de horario flexivel para
prestar assisténcia na educacao e formacao da minha filha menor de 3 anos, ..., ate os 12 anos
da mesma como consta na lei do artigo 562, horario que nao dificulte levar e buscar a mesma
na escola (das 7:30 e as 19) como consta no anexo, como descanso semanal no sabado e
domingo, visto que ja venho a exercer o mesmo horario nos passados 3 anos, horario esse que
me foi concedido pelos recursos humanos da AAA, devido a falta de condicoes financeiras para

arranjar uma ama para os fins de semana, e por ser Mae solteira e nao ter nenhum familiar
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disponivel para ficar com a minha filha. Declaro ainda viver com a menor em comunhdo de

mesa e habitacao (Declaracao em anexo).”

8.-Com a carta referida em 7., a Ré remeteu a Autora um escrito denominado “Atestado”,
emitido em 27 de Fevereiro de 2019, pela Junta de freguesia de ..., cuja cépia se encontra junta
a fls. 11 verso do suporte fisico dos autos, nos termos do qual:

“.... Presidente da Junta de Freguesia de ... (...) atesta que: BBB, nascida a ..., estado civil
solteira, de profissao empregada de loja (...), natural de ..., nacionalidade Portuguesa, reside
desde ..., na Rua ... - Amadora.

Mais se atesta :Que a requerente tem de agregado familiar, sua filha ...

Para fins de: Entregar na .... (...)”.

9.-A Autora respondeu a Ré através de carta, entregue em mao a Ré, 7 de Marco de 2019, com
o seguinte teor:

“(...) Em resposta a V/carta em epigrafe, recepcionada nos nossos servicos a 28.02.2019,
informamos que a decisao tomada pela AAA foi a seguinte:

a)- Mantendo-se V. Exa. afecta a Loja ...., o hordrio de trabalho que passara a ser-lhe aplicavel
pressupode a prestacao de trabalho de 22 a domingo num horario compreendido entre as 7h30 e
as 19h00.

b)- O horario ora solicitado entrara em vigor em 04.04.2019.

c)- No que concerne aos dias de descanso fixos, lamentamos mas tal ndao podera ser concedido
em virtude de ndo estar contemplado no direito de horario flexivel.

De que qualquer das formas a AAA tentara, sempre que possivel, dar-lhe os dias de descanso
coincidentes com o fim de semana.

Ficamos a aguardar que nos confirme se a solucao acima indicada é satisfatéria nos termos
descritos, de modo a que possamos organizar os meios, em conformidade com a entrada em
vigor daqui a 30 dias. (...)”.

10.-Por carta datada de 9 de Marco de 2019, entregue em mao a Autora a 11 de Marco de 2019,
a Ré apresentou resposta a anterior missiva com o seguinte teor:

“Em resposta a v/carta em epigrafe, que recebi no dia 07.03.2019, o horario que me foi
atribuido, foi na base de um erro de escrita da minha parte, que em vez de colocar o horario
pretendido, entrar as 9:00 e sair as 18:00, coloquei o hordrio do ATL da minha filha que consta
no anexo da carta enviada anteriormente. O encerramento do ATL da minha filha ocorre as
19:00, pelo que esta ndao pode permanecer nas instalacées da mesma depois do horario. Pelo
que rectifico e solicito do gozo do horario que desde a 3 anos a esta parte sempre exerci:
entrar as 9:00 e sair as 18:00, com folga fixa no fim-de-semana. Solicito assim a reapreciacao
do pedido nos termos e para o efeito do disposto no n.2 3 do artigo 57 do Cédigo do Trabalho.
(...)”

11.- A Autora respondeu a Ré por carta, entregue em mao a Ré a 27 de Marco de 2019, com o

seguinte teor:
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“(...) Em resposta a V/carta em epigrafe, recepcionada nos nossos servicos a 11.03.2019,
informamos que a decisao tomada pela AAA foi a seguinte:

a)- Mantendo-se V. Exa. afecta a Loja ..., o horadrio de trabalho que passara a ser-lhe aplicavel
pressupode a prestacao de trabalho de 22 a domingo num horario compreendido entre as 9h00 e
as 18h00.

b)- O horario ora solicitado entrara em vigor em 15.04.2019.

c)- No que concerne aos dias de descanso fixos, lamentamos mas tal ndao podera ser concedido
em virtude de ndo estar contemplado no direito de horario flexivel.

De que qualquer das formas a AAA tentara, sempre que possivel, dar-lhe os dias de descanso
coincidentes com o fim de semana.

Ficamos a aguardar que nos confirme se a solucao acima indicada é satisfatéria nos termos
descritos, de modo a que possamos organizar os meios, em conformidade com a entrada em
vigor daqui a 30 dias. (...)”.

12.-Por carta datada de 29 de Marco 2019, entregue em mao a Autora a 29 de Marco de 2019, a
Ré apresentou resposta a anterior missiva com o seguinte teor:

“(...) Em resposta a v/carta em epigrafe, que recebi no dia 27.03.2019, o hordrio que me foi
atribuido ndo me e satisfatorio, visto que vocés nao aceitaram o meu pedido de folga ao fim de
semana; O que nao me permite fazer a conciliacdo da minha vida profissional com a familiar, e
nao tenho com quem deixar a minha filha menor de 3 anos, e nem dinheiro para pagar uma
ama... pelo que solicito do gozo do meu horario que desde a 3 anos esta parte sempre exerci:
entrar as 9:00 e sair as 18:00, com folga fixa no fim-de-semana. Pelo que venho requerer que o
meu pedido seja enviado a CITE nos termos do n.2 5 do artigo 57 do CODIGO DO TRABALHO.
(...)".

13.-A Autora respondeu a Ré, por carta registada com aviso de recepcao, que a Ré recebeu a
18 de Abril de 2019, nos termos da qual:

“(...) Em resposta a V/carta em epigrafe, recepcionada nos nossos servicos a 29.03.2019,
informamos que a decisao tomada pela AAA foi a seguinte:

a)- Mantendo-se V. Exa. afecta a Loja ..., o horario de trabalho que passara a ser-lhe aplicavel
pressupode a prestacao de trabalho de 22 a domingo num horario compreendido entre as 9h00 e
as 18h00.

b)- O horario ora solicitado entrara em vigor em 17.05.2019.

c)- No que concerne aos dias de descanso fixos, lamentamos mas tal ndo podera ser concedido
em virtude de ndo estar contemplado no direito de horario flexivel.

De que qualquer das formas a AAA tentara, sempre que possivel, dar-lhe os dias de descanso
coincidentes com o fim de semana.

Ficamos a aguardar que nos confirme se a solucdao acima indicada é satisfatéria nos termos
descritos, de modo a que possamos organizar os meios, em conformidade com a entrada em
vigor daqui a 30 dias. (...)”.

14.-No dia 23 de Maio de 2019 a Autora recebeu uma comunicacao da Comissao para a
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Igualdade no Trabalho e no Emprego (C.I.T.E.), cuja cépia se encontra junta ao suporte fisico
dos autos a fls. 15 verso a 16 verso, que aqui se da por integralmente reproduzida, nos termos
da qual:

“(...)Nestas circunstancias, tendo em conta a exposicao apresentada pela trabalhadora BBB,
funcionaria da Loja ..., a CITE tomou conhecimento que aquela trabalhadora apresentou pedido,
por escrito, para trabalhar em regime de horario flexivel, naquela loja, nos termos das
disposicoes conjugadas dos artigos 56.2 e 67.2 do Cédigo do Trabalho, para acompanhamento
de filha menor de 3 (trés) anos de idade, com quem vive em comunhdao de mesa e habitacao,
tenho para o efeito solicitado o horario de segunda a sexta feria , das 9:00h a 18:00h, pedido
de obteve, através de carta registada com aviso de recepcdo, datada de 04.03.2019, a seguinte
resposta de . Exas.:

“Em resposta a V/carta em epigrafe, recepcionada nos nossos servicos a 28.02.2019,
informamos que a decisao tomada pela AAA foi a seguinte:

a)- Mantendo-se V. Exa. afecta a ..., o horario de trabalho que passara a ser-lhe aplicavel
pressupode a prestacao de trabalho de 22 a domingo num horario compreendido entre as 7h30 e
as 19h00.

b)- No que concerne aos dias de descanso fixos, lamentamos mas tal ndao podera ser concedido
em virtude de ndo estar contemplado no direito de horario flexivel.

De que qualquer das formas a AAA tentara, sempre que possivel, dar-lhe os dias de descanso
coincidentes com o fim de semana

Ficamos a aguardar que nos confirme se a solucao acima indicada é satisfatéria nos termos
descritos, de modo a que possamos organizar os meios, em conformidade com a entrada em
vigor daqui a 30 dias.”

Na sequéncia da comunicacao de V. Exas., acima reproduzida, a trabalhadora apresentou, em
09.03.2019, a resposta que, em seguida, se transcreve:

“Em resposta a v/carta em epigrafe, que recebi no dia 07.03.2019, o horario que me foi
atribuido, foi na base de um erro de escrita da minha parte, que em vez de colocar o horario
pretendido, entrar as 9:00 e sair as 18:00, coloquei o hordrio do ATL da minha filha que consta
no anexo da carta enviada anteriormente. O encerramento do ATL da minha filha ocorre as
19:00, pelo que esta ndao pode permanecer nas instalacées da mesma depois do horario. Pelo
que rectifico e solicito do gozo do horario que desde a 3 anos a esta parte sempre exerci:
entrar as 9:00 e sair as 18:00, com folga fixa no fim-de-semana. Solicito assim a reapreciacao
do pedido nos termos e para o efeito do disposto no n.2 3 do artigo 57 do Cédigo do Trabalho.”
Apresentando o pedido escrito pela trabalhadora, estao as entidades empregadoras
legalmente obrigadas, sempre que tiverem intencao de recusar os pedidos de flexibilidade de
horario de trabalhador/a com responsabilidades familiares a solicitar, no prazo legal, parecer
prévio a CITE, de acordo com o disposto nos artigos 562 e 572 do Cédigo do Trabalho.

Para tanto esclarece-se que, efectuado o pedido de hordrio flexivel pelo/a trabalhador/a,

podera a entidade empregadora aceitar ou recusar aquele pedido, cabendo a CITE apreciar se o
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pedido tem cabimento na disposicao contida no artigo 562 do Cédigo do Trabalho, bem como
verificar se estao ou nao preenchidos os requisitos legais necessarios para atribuicdo do
horario solicitado.

Quando, ainda que parcialmente, o empregador nao aceite o pedido, entende-se existir uma
intencao de recusa e, assim sendo, esta aquela entidade obrigada, nos cinco dias subsequentes
ao fim do prazo para apreciacao pelo/a trabalhador/a, a enviar o processo a CITE, com cépias do
pedido, do fundamento da intencao de o recusar e da apreciacdao do trabalhador/a se
apresentada, conforme dispoe o n.2 5 do artigo 572 do Cédigo do Trabalho.

Face ao exposto, sendo que o nao cumprimento deste formalismo podera constituir
contraordenacao grave, nos termos do disposto no n.2 10 do artigo 57.2 do Cédigo do Trabalho,
solicita-se a V. Exas. nos seja prestada informacao, no prazo de dez dias uteis, sobre quanto,
relativamente a matéria em apreco, se lhes ofereca.”.

15.-Por carta datada de 27 de Maio de 2019, a Autora remeteu a Comissao para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego (C.I.T.E.) a comunicacao cuja copia se encontra junta ao suporte fisico
dos autos a fls. 18 e 18 verso, que aqui se da por integralmente reproduzida, nos termos da
qual, além do mais:

“(...)somos a informar que o pedido em questao foi aceite, apenas nao se tendo acedido ao
pedido de dispensa de trabalho ao fim-de-semana, por manifesta falta de previsao legal.
Conforme dispde o artigo 562, n.2 3, alinea a) do Cédigo do Trabalho, a trabalhadora foi
informada de qual o periodo obrigatério em que teria de se apresentar na loja (das 09 h as
18h).

Apos varios pedidos da mesma, o ultimo aceite pela empresa é datado de 17 de Abril de 2019
(...).

(...)

Face ao acima exposto e tendo em conta que por prestacao de trabalho no regime de horario
flexivel entende-se a fixacao de um horario de trabalho didario com um certa flexibilidade nas
horas e inicio e termo, o horario solicitado encontra-se fora do regime dos artigos 562 e 572 do
CT, pois o pedido nao se circunscreve a uma simples fixacao de flexibilidade horaria, dado que
implica, ndo s6 a fixacao de um hordrio de segundo a sexta-feira, mas também a criacao de
folgas fixas em dias em dias concretos (nomeadamente, sabados e domingos).

Isto significa que, na realidade, encontramo-nos ante uma verdadeira alteracdao de horario e
nao uma mera flexibilizacao do actual.

Desde logo, o que em nenhum caso atribuem os preceitos legais supra referidos, é o poder do
trabalhador de determinar unilateralmente os dias da semana em que trabalha e aqueles em
que descansa.

Tal competéncia pertence ao empregador, salvo se existir acordo com o trabalhador.

Nesta conformidade, considera a AAA que por ter aceite o pedido e ter dado cumprimento ao
disposto na lei, nenhum fundamento tem a sua trabalhadora para apresentar queixa junto

deste organismo.
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Mais de informa que, a AAA nao apresentou qualquer pedido de parecer junto dessa Entidade,
porquanto o pedido da trabalhadora foi aceite, ndo existindo, assim, obrigatoriedade de fazé-
lo. (...).

16.-A Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (C.I.T.E.) respondeu a Autora por
carta datada de 4 de Julho de 2019, cuja cépia se encontra junta ao suporte fisico dos autos a
fls. 20, que aqui se da por integralmente reproduzida, nos termos da qual lhe comunicou “ o
Parecer n.2 383/CITE/2019, aprovado por unanimidade pelos membros do CITE, na reuniao de 3
de Julho de 2019”, cuja copia se encontra junta ao suporte fisico dos autos a fls. 21 a 26 verso,

que aqui se da por integralmente reproduzido;

17.-No parecer referido em 16., a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
(C.1.T.E.) deliberou: “(...)

3.1.- Recomendar a entidade empregadora Administracao das AAA., que elabore o hordrio de
trabalho solicitado pela trabalhadora BBB, uma vez que nos termos da alinea c) do n.2 8 do
artigo 57.2 do Cédigo do Trabalho, considera-se que o empregador aceita o pedido da
trabalhadora nos seus precisos termos, por nao ter submetido o processo a apreciacao da CITE
no prazo previsto no n.2 5 do referido artigo 57.°.

3.2.- Solicitar a Administracao das AAA., que informe esta Comissdao, no prazo maximo de 5
dias uteis apds a recepcao do presente parecer, sobre a atribuicio do horario flexivel a
trabalhadora nos precisos termos em que foi solicitado, cumprindo o estabelecido na alinea a)
do n.2 8 do artigo 57.2 do Cédigo do Trabalho, de modo a permitir-lhe conciliar a sua atividade

profissional com a vida familiar (...)"”.

18.-A Autora atribuiu a Ré o horario de entrada as 9 horas e saida as 18:00 horas com uma
hora de intervalo diario.

19.-Sempre que lhe foi possivel, a Autora fez coincidir os dias de descanso semanais da Ré com
os fins de semana.

20.-A Autora é associada da APED — Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao.
21.-Ré é mae da menor ..., nascida em ....

22.-0 agregado familiar da Ré é apenas composto pela mesma e pela sua filha menor, a qual se
encontra aos seus cuidados.

23.-A Ré aufere € 780,57 iliquidos de vencimento base mensal a que acresce o valor unitario de

€ 4,73 de subsidio de refeicao.

Com base nos factos provados acima indicados, o Tribunal a quo proferiu a seguinte decisao:

«Pelo exposto, julga-se a presente accao procedente e, em consequéncia, declara-se que a
Autora AAA. aceitou o pedido da Ré BBB de trabalho em regime de flexibilidade de horario, ndo
tendo a Ré, no ambito de aplicacdao do regime de horario flexivel para trabalhador com

responsabilidades familiares, direito a escolher os dias de descanso semanais, devendo,
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consequentemente, a Ré trabalhar em qualquer dia da semana que a Autora indique, dentro do
horario flexivel que requereu (das 9 as 18 horas, com uma hora de intervalo diario) e que a
Autora aceitou.

Custas pela Autora, sem prejuizo do apoio judicidrio de que beneficia.»

*

A R. recorreu e formulou as seguintes conclusoées:

(...)
Nao foram apresentadas contra-alegacoes.

O Ministério Publico ap6s visto nos autos.

Il-importa solucionar no ambito do presente recurso se a R. requereu a atribuicao de um

regime de horario de trabalho flexivel e se a A. aceitou tal pedido.

IlI-Apreciacao

Refere a sentenca recorrida :

«A Autora entendeu que o conceito de horario flexivel estabelecido no artigo 562, n.2 2, do
Codigo do Trabalho ndo compreende a determinacdao dos dias de descanso, mas apenas, dos
limites diarios do periodo normal de trabalho, pressuposto em que respondeu a Ré que lhe
atribuia o horario solicitado, mas nao os dias de descanso fixos aos sabados e domingos, por
nao estar compreendido naquele conceito.

A Ré discorda deste entendimento, assim como a Comissao para Comissao para a Igualdade do
Trabalho e no Emprego.

Analisando a jurisprudéncia proferida quanto a esta questao, verifica-se que se tem vindo a
firmar uma divergéncia, de que Autora e Ré dao, de resto, conta nos respectivos articulados, a
propdsito da questao de saber se, ao abrigo da figura da prestacao de trabalho em regime de
horario de trabalho flexivel, o trabalhador podera solicitar a entidade empregadora o gozo dos
dias de descanso em dias fixos (in casu, ao fim de semana).

Em favor da sua tese, segundo a qual o gozo de folgas em dias fixos estaria ainda abrangido
pelo regime de horario flexivel, a Ré invoca o acérddao do Tribunal da Relacdao do Porto de 2 de
Marco de 2017, processo n.2 2608/16.3T8MTS.P1, disponivel in www.dgsi.pt, no qual estava em

a

causa decidir se a recusa apresentada pela entidade empregadora relativamente a aplicacao
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do horario flexivel se deveria considerar justificada. Com efeito, no mencionado aresto, e
reproduzindo a sentenca proferida em primeira instancia - para cuja fundamentacdao o acérdao
em larga medida remete -, pode ler-se: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com
o art. 562, n? 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a
que se refere o n? 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que
possibilite a conciliacdao da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos
menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.”
Refira-se ainda que, de acordo com a matéria de facto considerada como provada no citado
acordao, e ao contrario do que sucede nos presentes autos, a trabalhadora apresentou um
pedido a entidade empregadora no sentido de obter autorizacdao para trabalhar no regime de
horario de trabalho flexivel, com entrada as 10h e saida as 20h30 de segunda-feira a domingo,
sem prejuizo do regime de folgas praticado. Através da leitura do mencionado aresto conclui-se
que, além da factualidade considerada como provada nao ser idéntica a dos presentes autos, a
questao de saber se os dias de descanso (folgas) sdao parte integrante do regime de horario
flexivel ndo foi objecto de decisao.

Contudo, nocao de “horario flexivel” - por reporte a decisdao de primeira instancia - que se
deixou vertida no aludido acérdao foi retomada no acérdao do Tribunal da Relacdo de Evora de
11 de Julho de 2019, processo n.2 3824/18.9T8STB.E1, disponivel in www.dgsi.pt, o qual versou
sobre factualidade idéntica a dos presentes autos - a trabalhadora solicitou a entidade
empregadora a aplicacao do regime de horario flexivel com as folgas a coincidirem com o fim
de semana.

Neste acdérddo, conclui-se, na linha da tese perfilhada pela Ré nos presentes autos, que
“Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e
abranger os dias de folga, o mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo
com a definicao legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhadora, em funcao do seu filho menor de 5 anos. E esta é a
esséncia da definicao de horario flexivel.”.

Por fim, neste sentido, refira-se, ainda, o acérdao do Tribunal da Relacao de Lisboa de 27 de
Marco de 2019, processo n.2 12279/16.1T8LRS.L1-4, disponivel in www.dgsi.pt, o qual teve,
também, por objecto factualidade idéntica a dos presentes autos - a trabalhadora solicitou ao
empregadora a aplicacao do regime de horario flexivel com as folgas a coincidirem com o fim
de semana.

Neste acdérdao, o Tribunal da Relacdao de Lisboa conclui que “A Autora no requerimento que
dirigiu a Ré cumpriu aquilo que a lei exige e que sao apenas os elementos a que alude o n2l1 do
art. 57 do CT, ou seja, a indicacao do prazo previsto (neste caso até aos 12 anos de idade do
filho menor) e a declaracao na qual consta que vive em comunhao de mesa e habitacao com o
seu filho. E indicou a Ré as horas de inicio e termo para a prestacdao do periodo normal de

trabalho pretendidos.”, sem que se tenha, contudo, pronunciado, especificamente, quanto a
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questao controvertida e de que cumpre decidir nos presentes autos.

Em sentido inverso ao decidido pelo Tribunal da Relacdo de Evora no acérdio de 11 de Julho de
2019, supra mencionado, o Tribunal da Relacao de Lishoa, em acérdao de 18 de Maio de 2016,
proferido no ambito do processo n.2 1080/14.7T8BRR.L1-4, disponivel in www.dgsi.pt, referiu, a
propodsito do regime de horario flexivel, que “Se o trabalhador pretender exercer esse direito,
é ainda ao empregador que cabe fixar o horario de trabalho (art.2 56.2 n.2 3 corpo), mas deve
fazé-lo dentro dos parametros fixados pela lei (art.2 56.2 n.2 3, alineas a), b) e c¢) e n.2 4). (...)
N&o é o caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser ela propria a estabelecer os limites
dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe caberia determinar os dias em
que pretende trabalhar - o hordrio flexivel diz respeito aos limites didrios.”

Também em acdérdao de 29 de Janeiro de 2020, proferido no processo n.2 3582/19.0T8LRS.L1-4,
disponivel in www.dgsi.pt, o Tribunal na Relacao de Lisboa, reafirmando esse entendimento,
refere que“(...) (convergindo, o recente acdérdiao desta RL de 23.10.19, no proc. Proc?
13543/19.3T8LSB, relat. Manuela Fialho, subscrito alias por dois dos juizes deste colectivo,
decidiu que “consubstanciando o art.2 562 do CT um mecanismo de conciliacdao da actividade
profissional com a vida familiar e visando permitir aos trabalhadores o cumprimento das suas
responsabilidades familiares, a flexibilizacdao de horario limita-se a definicao das horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho didrio e nao a das pausas em dias feridos, sabados e
domingos”).”.

Reconhecendo que a questao nao é pacifica, cabe, no entanto, tomar uma posicao.

Ora, ndo obstante a argumentacao vertida pela Ré, assente na jurisprudéncia que invoca, e que
mereceu a concordancia da Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (C.1.T.E.), no
parecer que emitiu, afigura-se que, nao obstante nos termos do artigo 2002, n.2 1 do Cédigo do
Trabalho, se prever que “Entende-se por horario de trabalho a determinacao das horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”, do artigo 562, n.2 2, do mesmo diploma legal, resulta que o “horario
flexivel” é matéria que se atém as “horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario”. Alids, ainda que complementarmente se lance mao do n.2 3 do mesmo preceito legal,
relativo a limites a observar pelo empregador ao elaborar o horario flexivel, da interpretacao
do mesmo nao se conclui que um dos condicionalismos a considerar pela entidade
empregadora diga respeito a definicdo do dia de descanso semanal, mas tao somente periodos
de presenca obrigatoria e a sua duracao, ao inicio e ao termo do trabalho normal diario e ao
intervalo de descanso.

Nao pode, ainda, deixar de se registar que a nocao de “horario flexivel” vertida no acérdao do
Tribunal da Relacao do Porto de 2 de Marco de 2017 e, posteriormente, perfilhada pelo acérdao
do Tribunal da Relacdo de Evora de 11 de Julho de 2019, supra mencionados, que assumiu
particular relevancia na determinacao do sentido desta ultima decisdao, foi consagrada no
ambito de uma decisdao na qual nao se suscitou a questao relativa ao ambito do regime de

a

horario flexivel e a possivel inclusao dos dias de descanso, reiterando-se que da matéria de
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facto considerada como provada, vertida no citado acérdao do Tribunal da Relacao do Porto,
resulta expressamente que a trabalhadora solicitou a aplicacao do horario flexivel, sem
prejuizo do regime de folgas.

Acresce que a mencionada nocao nao encontra acolhimento na letra do 562, n.2 2, do Cédigo do
Trabalho, o qual definindo o que se deve entender por “horario flexivel” refere apenas “as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”, ndao se fazendo qualquer
referéncia ao dia de descanso.

Dito de outro modo, o artigo 562, n.2s 2 e 3, do Cédigo do Trabalho, seja ao definir a nocao
legal de “horario flexivel”, seja ao estabelecer os limites a observar pela entidade
empregadora, nao oferece elemento literal que permita suportar uma interpretacao segundo a
qual a definicao dos dias de descanso (in casu, folgas) estariam ainda abrangidas no ambito do
regime de horario flexivel, sendo que, nos termos do disposto no artigo 92, n.2 2 do Cédigo
Civil, ainda que tal tivesse sido o pensamento legislativo, o que nao se perspectiva, “nao pode
ser considerado pelo intérprete o pensamento legislativo que nao tenha na letra da lei um
minimo de correspondéncia verbal, ainda que imperfeitamente expresso”.

Em conclusao, na esteira da posicao sufragada no acérdao do Tribunal da Relacdo de Lisboa de
18 de Maio de 2016, supra mencionado, entende-se que a definicao dos dias de descanso nao
se encontra abrangida pelo ambito do regime de horario flexivel e, consequentemente, aquela
devera ser enquadrada ao abrigo do poder de direccao do empregador.

Voltando ao caso concreto, como resulta das varias comunicacoes trocadas entre Autora e Ré,
consideradas provadas, a Ré solicitou - apds a rectificacao de um lapso constante da carta de
28 de Fevereiro de 2019. a determinacao de um hordrio de trabalho compreendido entre as 9 e
as 18 horas e o gozo de descanso semanal aos sabados e domingos. A Autora aceitou as horas
inicio e de fim nos termos solicitados pela trabalhadora, ndao tendo acedido ao solicitando
quanto ao gozo dos dias de descanso ao fim-de-semana.

Ora, entendendo-se que a definicao dos dias de descanso nao se enquadra no regime de
horario flexivel, impoée-se concluir que a Autora, ao aceitar as horas inicio e de fim nos termos
solicitados pela Ré, procedeu a aceitacao integral do que havia sido solicitado por esta e que se
continha no ambito do regime de horario flexivel.

Nestes termos, a Autora ao ter aceite fixar as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario da Ré entre as 9 e as 18 horas, nao recusou o pedido de prestacao de trabalho
em regime de horario de trabalho flexivel requerido pela Ré, antes procedeu a aceitacao
integral do seu pedido, no que tange a aplicacao do regime de horario flexivel para trabalhador
com responsabilidades familiares, pelo que sera de julgar procedente a presente accao.

Nao deixa, ainda, por fim, de se referir que havendo divergéncia quanto a interpretacdao da
norma que impoe a obrigacao de enviar o processo a Comissao para a Igualdade no Trabalho e
no Emprego (C.l.T.E.) e quanto ao conceito de horario flexivel para efeitos do cumprimento
daquela obrigacao, compete apenas aos tribunais, nos termos do artigo 2022 da Constituicao

da Republica Portuguesa, interpretar e aplicar a referida norma.»
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Vejamos.

Estatui o art.2 56.2do CT, sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares” :

«1-0 trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em comunhdao de mesa e habitacdao tem direito
a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por
qualquer dos progenitores ou por ambos.

2-Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

3- O horadrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a)- Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b)- Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio, cada um com duracao nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessdrio para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c)- Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

4-0 trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro
semanas.

5-0 trabalhador que opte pelo trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do presente
artigo, nao pode ser penalizado em matéria de avaliacdao e de progressao na carreira.
6-Constitui contra-ordenacao grave a violacao do disposto no n.2 1.»

Estabelece o art. 572 do CT, sob a 57.2 do CT sob a epigrafe “Autorizacao de trabalho a tempo
parcial ou em regime de horario flexivel”:

«1-0 trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de horario de trabalho
flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os
seguintes elementos:

a)- Indicacdao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b)- Declaracao da qual conste:

i)- Que o menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacao;

ii)- No regime de trabalho a tempo parcial, que ndo esta esgotado o periodo maximo de
duracao;

iili)- No regime de trabalho a tempo parcial, que o outro progenitor tem actividade profissional
e nao se encontra ao mesmo tempo em situacao de trabalho a tempo parcial ou que esta

impedido ou inibido totalmente de exercer o poder paternal;
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c)- A modalidade pretendida de organizacao do trabalho a tempo parcial.

2- O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel.

3- No prazo de 20 dias contados a partir da recepcao do pedido, o empregador comunica ao
trabalhador, por escrito, a sua decisao.

4-No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdao o empregador indica o fundamento
da intencao de recusa, podendo o trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciacao no
prazo de cinco dias a partir da recepcao.

5-Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacao pelo trabalhador, o
empregador envia o processo para apreciacao pela entidade competente na drea da igualdade
de oportunidades entre homens e mulheres, com cépia do pedido, do fundamento da intencao
de o recusar e da apreciacao do trabalhador.

6-A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o empregador e o
trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel a intencao do empregador se nao for
emitido naquele prazo.

7-Se o parecer referido no nimero anterior for desfavoravel, o empregador s6 pode recusar o
pedido apdés decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

8-Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos termos:
a)-Se nao comunicar a intencdo de recusa no prazo de 20 dias apds a recepcao do pedido;
b)-Se, tendo comunicado a intencao de recusar o pedido, nao informar o trabalhador da
decisdao sobre o mesmo nos cinco dias subsequentes a notificacdao referida no n.2 6 ou,
consoante o caso, ao fim do prazo estabelecido nesse nimero;

c)-Se nao submeter o processo a apreciacao da entidade competente na area da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto no n.2 5.

9-Ao pedido de prorrogacao é aplicavel o disposto para o pedido inicial.

10-Constitui contra-ordenacao grave a violacao do disposto nos n.2s 2, 3, 5 ou 7.»

No Acérdao deste Tribunal de 29 de Janeiro de 2020 ( relator Desembargador Sérgio Almeida e
Juizes Adjuntas a relatora do presente Acérdao e a Ex2 Desembargadora 12 Adjunta)-
www.dgsi.pt - foi defendida a posicdao vertida na sentenca recorrida quanto a limitacdo da
flexibilizacao do horario a definicao das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
didrio ( e ndao a determinacao dos dias de descanso).

No Acérdao do ST) ( referente ao mesmo processo), relator Conselheiro José Feteira, de
28.10.2020 ( www.dgsi.pt) foi defendida posicao diversa.

No caso concreto, verificamos, contudo, que a entidade empregadora nao submeteu o processo

a apreciacao da CITE no prazo previsto no n2 5 do art. 572 do CT.

Refere o Acdérddao da Relacdao de Guimardaes de 13.07.2021 (relatora Desembargadora Vera
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Sottomayor) - www.dgsi.pt:

« E a CITE que compete apreciar os pressupostos de aplicacido do direito ao trabalho com
horario flexivel nos termos definidos por lei.

Cumpre, assim a esta entidade ponderar da verificacao quer dos pressupostos, quer dos
requisitos legais do regime do horario flexivel, nomeadamente se foi observado pelo
empregador a tramitacao legalmente consagrada para tal pedido; e se os fundamentos para a
intencao de recusa do pedido invocados pela entidade empregadora assentam em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se
este for indispensavel.

De tudo isto resulta inequivoco, designadamente dos n%s 3, 5 e 8, al. ¢), do art.2 57.2 do CT.
que em caso de intencao de recusa do empregador de atribuicido do regime de horario de
trabalho flexivel solicitado pelo trabalhador e independentemente das razées ou fundamentos
dessa recusa, o empregador tem de enviar o processo para ser apreciado pela entidade
competente na drea da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, sé ficando o
procedimento legal completo com a emissao do competente parecer daquela entidade,
considerando-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador se o processo nao for
submetido a apreciacao.

Ora, é precisamente da lei que resulta a imposicdao da intervencao da CITE, para efeitos de
emissao do respectivo parecer.

Com efeito, quando o empregador pretenda recusar a solicitacao integral ou parcial do pedido
formulado pelo trabalhador, independentemente da sua opinidao no que respeita ao conceito de
horario flexivel, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencao
de recusa, implicando a sua falta a aceitacao do pedido, nos termos da alinea c) do n.2 8 do
artigo 57.2 do Cédigo do Trabalho.

Em suma, o que legalmente impoe o parecer da CITE, nos termos do citado n.2 5 do art.2 57.2
do CT é apenas a intencdo de recusa (parcial ou total) do empregador do pedido de solicitacao
de horario flexivel formulado pelo trabalhador, independentemente dos fundamentos dessa
recusa, designadamente quando o empregador entende que os requisitos para deferimento de
tal pedido nao se encontram preenchidos ou entende que o pedido formulado nao enquadra

parcialmente em tal regime.»
Concordamos com esta posicao.

No mesmo sentido aponta o Acérdao desta Relacdo de 27.03.2019 ( relatora Desembargadora

Filomena Manso)- www.dgsi.pt.

Os efeitos cominatdrios decorrentes da omissao da submissao do processo a apreciacao da

CITE no prazo indicado no n2 5 do art. 572 do CT estdo previstos, de forma expressa, na alinea
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c) do n?2 8 do mesmo artigo ao estatuir que dever-se-a considerar que empregador aceita o

pedido do trabalhador nos seus precisos termos.

No caso em apreco a ora recorrida nao aceitou na totalidade a pretensao da trabalhadora, pelo

que deveria ter remetido o processo a CITE no prazo legal.

A omissao desta formalidade tem como consequéncia a aceitacao in totum da pretensao da

trabalhadora.

Procede, desta forma, o recurso de apelacao.

IV-Decisao

Em face do exposto, o Tribunal acorda em julgar procedente o recurso de apelacao e, em
consequéncia, revogar a sentenca recorrida, absolvendo a R. do pedido.

Custas em ambas as instancias pela A..

Registe e notifique.

Lisboa, 15 de Setembro de 2021

Francisca Mendes

Maria Celina de Jesus de Nébrega

Paula de Jesus Jorge dos Santos

A Exm?2 Juiz 12 Adjunta nao assina, por ndo estar presente e da o seu voto de conformidade.

[1]Por manifesto lapso faltavam as expressées : “as funcoes de operadora ajudante”.

Fonte: http://www.dgsi.pt
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